Regulamin Sklepu monarchmedia.pl

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy Monarchmedia dziatajgcy pod adresem Monarchmedia.pl (dalej:
Sklep) jest prowadzony przez:

Spark Gabriela Rytarowska
Malawa 786C, 36-007 Krasne
NIP: 5170439476, zwany dalej Spark.

Magazyn, wysytka towaréw oraz przyjmowanie zwrotow i reklamacji realizowana jest
przez Spark Gabriela Rytarowska Malawa 786C, 36-007 Krasne NIP: 5170439476.

1.2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, warunki sktadania
zamowien na produkty dostepne w Sklepie, czas i zasady realizacji zamowien, warunki

i formy ptatnosci, uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i odstgpienia od umowy
oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

1.3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem strony internetowe;j
z wykorzystaniem srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢. W celu korzystania ze Sklepu
niezbedne jest ukonczenie 18 roku zycia oraz :

posiadanie dostepu do Internetu;
posiadanie adresu e-mail;
zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowe;j;

akceptacja plikow cookies.

1.4. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

1.5. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,

ktéra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy techniczne,

oraz od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie
do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu,
prowadzenie na stronach internetowych Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej, polityczne;j itp.


http://monarchmedia.pl

1.6. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu

z infrastrukturg techniczng Klienta.

1.7. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji oraz samodzielne sktadanie
zamowien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu nie wymaga
zarejestrowania.

1.8. Kupujacy, najpozniej w chwili ztozenia zamdwienia, jest zobowigzany do zapoznania
sie z Regulaminem i przez ztozenie zamdwienia potwierdza, iz sie z nim zapoznat.

I WARUNKI | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.1. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach
Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy (art. 71 ustawy z dnia 17 lutego 2016 r.. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016
r. poz. 380z p6zn. zm.)

2.2. Klient, sktada zamowienie, wskazujgc na produkty, ktorymi jest zainteresowany,
przez wybor znajdujgcego sie na Stronie produktowej polecenia ,Do koszyka”, a nastepnie
wskazanie w Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci oraz potwierdzenie zamowienia.

2.3. W Koszyku, Klient ma mozliwosé:

dodawania i usuwania produktéw oraz ich ilosci;

wskazania adresu mailowego, na jaki przedmiot zamdwienia ma by¢ dostarczony
oraz dane niezbedne do wystawienia faktury;

wyboru sposéb ptatnosci (przelew online: ptatno$¢ poprzez serwis PayU lub PayPal
lub przelew tradycyjny);

dodania kodu rabatowego.

2.4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Klient podat nieprawdzie dane Sklep ma
prawo odstgpic od realizacji zaméwienia powiadamiajgc o tym Klienta.

2.5. W przypadku zakupu dostepu do tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym, po optaceniu zamowienia linki do pobrania zakupionych plikoéw badz linki



do zakupionych tresci online, zostang wystane na adres poczty elektronicznej Klienta
podany przy rejestracji Konta w terminie 72 godzin od potwierdzenia przez Sklep
zamowienia i zaksiegowania wptaty, jezeli Klient wyrazi zgode na dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym przed uptywem terminu

do odstgpienia umowy. Pliki mozna pobra¢ w bezterminowo, dowolng ilos¢ razy. Jezeli
Klient nie wyrazi zgody ze zd. 1 niniejszego punktu tresci cyfrowe niezapisane na nosniku
materialnym zostang przestane nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia zaptaty za e-
book badz inne tresci cyfrowe i potwierdzenia przez Sklep zamowienia.

2.6. Zamowienia drogg elektroniczng mozna sktadaé 24 godziny na dobe przez caty rok.
Zamowienia ztozone w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane
bedg dopiero w kolejnym dniu roboczym.

2.7. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢é czasowego zawieszenia dziatalnosci w celach
dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

2.8. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie podmiotow
posredniczacych w transakcji (serwis PayU) brak zaptaty w terminie 5 dni od ztozenia
zamowienia, spowoduje anulowanie zamodwienia. W takiej sytuacji Klient mozna powtornie
ztozy¢ zamodwienie. Realizacja zamodwienia ptatnego przelewem lub kartg kredytowa
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania naleznosci za towar.

2.9. W przypadku, gdy realizacja czesci zamowienia nie bedzie mozliwa, Sklep moze
zaproponowac Klientowi:

2.9.1. anulowanie catosci zaméwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, Sklep
bedzie zwolniony z obowigzku realizacji zaméwienia);

2.9.2. anulowanie zamowienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa

w wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zaméwienie
zostanie zrealizowane w czesci, przy czym Sklep bedzie zwolniony z obowigzku jego
realizacji w pozostatym zakresie);

2.9.3. realizacje swiadczenia zastepczego, ktore zostanie potwierdzone z Klientem.
Zamowienie na podstawie Swiadczenia zastepczego, po zatwierdzeniu przez Klienta
traktowane bedzie jako finalne;

2.9.4. podziat zaméwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu

do tej czesci zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajgcych sie

na zamowienie produktéw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas Klient
bedzie ponosit dodatkowe koszty zwigzane z podziatem zamowienia na kilka wysytek).

2.10. W przypadku braku w Sklepie zamowionego produktu lub braku mozliwosci realizaciji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta poprzez wystanie
informacji na adres email podany podczas rejestracji w terminie 7 (siedmiu) dni, liczac

od daty zawarcia umowy.



2.11. Jesli zaptata za przedmiot zamodwienia, ktore nie mogto zostaé zrealizowane

w catosci lub czesci, zostata dokonana z goéry, Sklep zwréci Klientowi zaptacong kwote
(lub réznice) w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia wystania informaciji, na zasadach
szczegdétowo wskazanych w punkcie IV niniejszego Regulaminu.

2.12. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym
w szczegolnosci btednego lub niedoktadnego adresu mailowego, Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
zamowienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

2.13. Sklep moze zamiesci¢ na stronie internetowej Sklepu przedstawiajgcej dany produkt
informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyiki
z przedmiotem zamowienia. Ww. informacja to orientacyjny czas liczony od momentu
przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamowienia do Klienta,
w wybrany przez Niego sposoéb. Czas realizacji zamdwienia jest podawany

z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zaméwionych produktéw.

2.14. Sklep obstuguje Klientow na terytorium Europy.

Il CENY PRODUKTOW | KOSZTY PRZESYLKI

3.1. Ceny zamieszczane przy oferowanym przez Sklep produkcie nie zawierajg podatku
VAT i podawane sg w polskiej walucie.

3.2. Dostarczenie wszelkich tresci cyfrowych sprzedawanych w Sklepie niezapisanych
na nosniku materialnym odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przy
sktadaniu zaméwienia.

3.3. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty umowy
sprzedazy towaréw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw osoéb
uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej
trwania.

IV DOPUSZCZALNE FORMY PLATNOSCI

4.1. Zaptaty za towar, ktéry ma by¢ dostarczony mozna dokona¢ on-line za pomoca
tradycyjnego przelewu na konto, bramek ptatnosci PayU lub PayPal;



V REKLAMACJE | ZWROTY TOWARU

5.1 Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztéw. Umowe, od ktorej odstgpiono, uwaza sie za niezawarta.

5.2 W przypadku zamiaru odstgpienia od umowy Klient sktada na pismie oSwiadczenie
0 odstgpieniu od umowy i przesyta je do Sklepu, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
mu towaru, a jezeli towar jest dostarczany czesciami, od dostarczenia ostatniej czesci.
Do zachowania terminu wystarcza wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
Sklepu lub skanu podpisanego oswiadczenia na adres e-mail sklepu
hello@monarchmedia.pl.

5.3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego
towaru niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Do zachowania terminu wystarcza wystanie towaru przed jego uptywem. Koszty zwrotu
towaru ponosi Klient.

5.4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Sklep zobowigzany jest do przekazania
Klientowi wptaconej kwoty za towar objety zwrotem oraz uiszczonych kosztow wysyiki,

w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu.
Jednakze, jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia towaru zamowienia inny, niz najtanszy
sposéb oferowany przez Sklep dla danego zamdwienia, Sklep nie jest zobowigzany

do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5.5 Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient uzgodni ze Sklepem inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Sklep wstrzymuje sie z ze zwrotem ptatnosci otrzymanych

od Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jego odestania, cokolwiek nastgpi wczesniej. Sklep dokona réwniez korekty uprzednio
przekazanych Klientowi dowoddéw zakupu (faktura korygujgca lub specyfikacja
korygujaca).

5.6 Jezeli Klient przestat oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim otrzymat
potwierdzenie realizacji zamdwienia, zamowienie jest anulowane.

5.7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i wtasciwosci towaru.

5.8. Przepiséw powyzszych nie stosuje sie do produktow, ktére na podstawie art. 38
ustawy o prawach konsumenta nie podlegajg zwrotowi — Prawo odstgpienia od umowy



zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw:

1.  w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest tres¢ cyfrowa, niezapisana na nosniku

materialnym.

5.9. Klient ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje z tego tytutu Klient sktada na pismie lub e-mailem w terminie 2 lat od dnia
dostarczenia mu towaru. Adres do korespondencji oraz adres e-mail okreslony jestw § 1
ust. 11§ 5 ust. 2. Reklamacja moze zawierac jedno z zgdan: obnizenia ceny, usunigecia
wady, wymiany towaru na wolny od wad albo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5.10. Sklep moze zgdac¢ uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany
w wezwaniu o uzupetnienie reklamac;ji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury lub
specyfikacji) Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia, jezeli
jest kompletna, badz uzupetnienia, jezeli to byto wymagane.

5.11. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sklep niezwtocznie informuje o tym
Klienta i dokonuje w zaleznos$ci od zadania: obnizenia ceny lub przesyta Klientowi
petnowartosciowy towar, a wobec braku takiej mozliwosci, zwraca Klientowi nalezng
kwote przekazem pocztowym na wskazany adres lub przelewem na konto. Sklep wystawia
Klientowi odpowiednig korekte dowodu zakupu (faktura korygujgca lub specyfikacja
korygujaca).

5.12. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe
jest tylko za obopdlng zgoda Klienta i Sklepu. Szczegdétowe procedury pozasgdowego
rozstrzygania sporow miedzy Klientem a Sklepem dostepne sg na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow.



5.13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okres$lenia praw
i obowigzkéw Klienta i Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegolnosci przepisy o rekojmi przy sprzedazy.

VI POLITYKA PRYWATNOSCI

6.1 Celem Spotki jest zapewnienie Uzytkownikowi mozliwosci skorzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu przy mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere prywatnosci
Uzytkownika. W przypadku korzystania z ustug oferowanych w Sklepie Uzytkownik bedzie
poproszony o podanie okreslonych danych osobowych, ktore bedg przetwarzane

przez Fundacje zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

6.2 Administratorem danych podanych w ramach swiadczenia ustug na postawie
niniejszego Regulaminu jest Sklep internetowy My Family English dziatajgcy pod adresem
Monarchmedia.pl (dalej: Sklep) jest prowadzony przez: Spark Gabriela Rytarowska
Malawa 786C, 36-007 Krasne NIP: 5170439476

6.3 Spark zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika Sklepu.
Powierzone dane bedg przetwarzane zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych,
ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa.

6.4 Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny, z zastrzezeniem,
ze podanie wymaganych przez Spotke danych jest niezbedne do korzystania z petne;j
funkcjonalnosci sklepu, w tym do ztozenia oferty i zawarcia umowy sprzedazy. Na
warunkach opisanych ponizej, Spark moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe w
zwigzku czynnosciami poprzedzajgcymi zawarcie umowy oraz czynnosciami zwigzanymi
z obstugg zawartej umowy, w szczegdlnosci ma prawo do prowadzenia korespondencji
zwigzanej z wykonywaniem umowy. Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wgladu do
swoich danych oraz ich poprawienia.

6.5 Jezeli przetwarzanie danych osobowych, do ktérego konieczna jest zgoda
Uzytkownika, jest niezbedne do swiadczenia danej ustugi, a Uzytkownik odméwit
wyrazenia takiej zgody, bgdz cofnat takg zgode, Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu
do tej ustugi.

6.6 Spark zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej z uzytkownikiem

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku mozliwosci zrealizowania umowy

na skutek zgtoszenia przez Uzytkownika zadania zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych.

6.7 Spark w przypadku podjecia dziatan wskazanych w ust. 6.5. i 6.6 niniejszego
Regulaminu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan Uzytkownika, w szczegolnosci
za brak mozliwosci zapewnienia Uzytkownikowi ustugi.



6.8 Spark bedzie przetwarzata dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wytgcznie w
celu, w jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci i
nieujawnienia ich innych podmiotom chyba, ze ujawnienie to nastepuje na podstawie
wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. Zobowigzanie niniejsze pozostaje w mocy rowniez po
ustaniu stosunku prawnego tgczgcego Uzytkownika ze Spotka.

VII PLIKI ,COOKIES”

7.1. Sklep nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

7.2. Pliki cookies (tak zwane ,ciasteczka”) sa danymi informatycznymi, niewielkimi
informacjami wysytanymi przez serwis internetowy i przechowywane na urzadzeniu
korncowym Klienta (komputerze, laptopie, smartfonie) niezbednymi do prawidtowego
funkcjonowania witryny lub funkcjonalnosci, z ktérych Klient chce skorzystaé. Pliki te
zawierajg rézne informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisu
internetowego, zazwyczaj jest to nazwa strony internetowej, ich personalizacja

i informacje logowania.

7.3. Sklep wykorzystuje pliki cookies do dostosowania zawartosci stron internetowych
Sklepu do preferenciji Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Pozwalajg rozpoznac urzadzenie Klienta i wyswietli¢ strone internetowg dostosowang
do jego indywidualnych preferencji, a takze tworzenia statystyk, ktére pomogg zrozumiec
sposob korzystania ze Sklepu przez Klienta i przez to ulepszanie struktury i zawartosci
Sklepu.

7.4. Sklep dzieli przechowywane pliki cookies ze wzgledu na czas, przez jaki sg one
umieszczone w urzgdzeniu koncowym Klienta i rozréznia:

1. Cookies tymczasowe (session cookies) — uzywane tylko podczas aktualnej ses;ji
Klienta i usuwane po jej zamknieciu.

2. Cookies state (persistent cookies) — nie sg kasowane po zamknieciu aktualnej ses;ji
i sg przechowywane na komputerze Klienta przez oznaczony czas lub bez okresu

waznosci w zaleznosci od indywidualnych ustawien wtasciciela witryny.



7.5. Klient moze w kazdej chwili usungc¢ pliki cookies znajdujgce sie na jego komputerze.
Sklep informuje, iz usuniecie, wytgczenie lub ograniczenie moze wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu lub jego niektorych sktadnikéw.

7.6. Sklep rozréznia pliki cookies takze w nastepujgcy sposob:

1. Funkcjonalne — umozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze Sklepu,

2. Stuzace bezpieczenstwu — umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z funkcjonalnosci
Sklepu,

3. Uwierzytelniajgce — umozliwiajgce utrzymanie tzw. sesji zalogowania Klienta,

4. Reklamowe — umozliwiajgce wyswietlanie spersonalizowanych reklam,

5. Konfiguracyjne — umozliwiajgce na konfiguracje ustawien funkcji i ustug Sklepu.

7.7. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,cookies” dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej)

7.8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koicowym Klienta Sklepu i wykorzystywane
mogaq by¢ réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem Sklepu reklamodawcéow
oraz partnerow.

VIl ZWROTY NALEZNOSCI

8.1. Sklep dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni kalendarzowych przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji,
w przypadku:

8.1.1. anulowania zamdwienia lub czesci zamodwienia (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacjg;

8.1.2. uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub
wymiany na nowy;

8.1.3. uznania prawa do zgdania obnizenia ceny produktu.

8.2. Sklep dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta (w tym powigzany
z karta kredytowa lub ptatnicza Klienta) lub przekazem pocztowym (klient ponosi koszty
przekazu) — jesli zamdwienie byto optacone:

8.2.1. z g6ry za pomoca przelewu lub karty kredytowe;j;



IXNEWSLETTER

9.1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informac;ji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub poprzez strone internetowg. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient
otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Sklepu.

9.2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera
samodzielnie, poprzez zgtoszenie prosby do administratora danych lub klikajgc na link
dezaktywujacy, znajdujacy sie w kazdej wiadomosci Newslettera.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Witasciciel informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z sieci
Internet moze wigzac sie z ryzykiem w postaci szkody, ktérag Klient moze ponies¢

na skutek zagrozen wystepujgcych w sieci Internet, a w szczegdlnosci wtamania

do systemu informatycznego Klienta, przejecia haset przez osoby trzecie, zainfekowania
systemu informatycznego Klienta wirusami.

10.2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie

i blokowanie email przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

10.3. Rdznice pomiedzy wizualizacjg produktu wynikajgcg z indywidualnych ustawien
komputera Klienta (kolor, proporcije, itd.) a rzeczywistym wyglagdem produktu nie mogg byé
podstawa reklamaciji. Klientowi, w takim przypadku, przystuguje prawo do odstgpienia

od umowy zgodnie z postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu.

10.4. Wiasciciel informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych Sklepu
znaki handlowe (loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne, zdjecia podlegajg
ochronie prawnej i sg wykorzystywane przez Sklep wytgcznie dla celéw informacyjnych.

10.5. Wszystkie nazwy produktow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw
Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej.

10.6. Wtasciciel zwraca uwage, ze Sklep zawiera tresci chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, w szczegélnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona



w Sklepie, uktad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajgce Sklep
zobowigzujg sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnych (w tym autorskich praw
majatkowych oraz praw wtasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajgce z rejestrac;i
znakoéw towarowych) przystugujgcych Wtascicielowi oraz podmiotom trzecim. Klient
Sklepu lub osoba odwiedzajgca strone internetowg Sklepu ponosi wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego punktu.

10.7. Klienci nie mogag umieszczacé tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem,
niemoralnych i naruszajgcych dobro oséb trzecich, jak réwniez zakazuje sie Klientom
publikowania linkow do materiatow pornograficznych, obscenicznych czy urggajgcych
godnosci innych oséb.

10.8. O kazdej zmianie regulaminu Sklep zobowigzuje sie poinformowac¢ zarejestrowanych
uzytkownikow Sklepu wysytajgc Im elektroniczng wiadomos¢ na adresy email podane
podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie mégt w kazdej chwili
usung¢ swoje konto.

10.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego, a takze ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

10.10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.03.2019.

Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzyganie sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Spark niniejszym udostepnia tgcze
elektroniczne do internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https://
webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia pozasgdowe rozstrzyganie sporéow
miedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Rozstrzyganie sporow tg metodg ma charakter
dobrowolny.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



(Imie i nazwisko osoby sktadajgcej pismo)

(adres osoby sktadajgcej pismo)

Spark Gabriela Rytarowska
Malawa 786C, 36-007 Krasne
NIP: 5170439476

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujgcej umowy:

1. Data ZawarCia UMOWY ...........cciinenneeieiie e eeeees e esseas e sssess s s ssssss s snssssssesssenees

2. Przedmiot UMOWY ...ttt as e e et se s e e e ens s e e

Podpis konsumenta

Data: oo



WZOR REKLAMACJI

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

(Imie i nazwisko osoby sktadajgcej pismo)

(adres osoby sktadajgcej pismo)

Spark Gabriela Rytarowska
Malawa 786C, 36-007 Krasne
NIP: 5170439476

REKLAMACJA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczgcg umowy z dnia
ceverrennennesy KEOTE] Przedmiotem By ...

Przyczyna zgtoszenia reKIamacii: ...ttt ettt et s e



(nalezy doktadnie opisa¢ przyczyne reklamaciji)

Wobec powyzszego *:

1. wnosze o obnizenie ceny towaru do KWOLY ........cccceiiceeeeeeee e |

2. wnosze o usuniecia wady;
3. wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;

4. os$wiadczam, iz odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta

Data: oo



